Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 01/2024
Kierownika Stowarzyszenia MONAR Poradni Profilaktyki,

Leczenia i Terapii Uzaleznien w Krakowie z dnia: 14 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Stowarzyszeniu MONAR
Poradni Profilaktyki, Leczenia i Terapii Uzaleznien w Krakowie

(w wersji skroconej przeznaczonej dla matoletnich)

DO PACJENTOW NIEPELNOLETNICH

Drogi pacjencie.

Stowarzyszenie MONAR Poradnia Profilaktyki, Leczenia i Terapii Uzaleznien w Krakowie pragnie tworzy¢
warunki do skutecznej pomocy medycznej, a takze pomocy w sytuacjach dla Ciebie trudnych, w
sytuacjach w ktérych mozesz doznawac krzywdzenia badz przemocy wobec siebie, a takze w sytuacjach
kiedy jestes swiadkiem takich zachowan.

Pamietaj, ze:

masz prawo do ochrony przed przemocg fizyczng, psychicznag i zaniedbaniem;

masz prawo do ochrony przed przemoca, co oznacza, ze bicie i ponizanie, krzywdzenie psychiczne,
znecanie sie, okrutne i ponizajgce traktowanie Ciebie sg niedopuszczalne i karalne;

nikt nie ma prawa Cie bi¢, przesladowac, czy wykorzystywac w celach seksualnych;

masz prawo do ochrony przed wszystkimi formami wykorzystywania seksualnego;

nikt nie ma prawa Cie dotyka¢ w sposdb, ktérego sobie nie zyczysz i naktania¢ lub zmuszaé¢ Cie do
kontaktow seksualnych;

nikt nie ma prawa angazowa¢ Cie w produkcje narkotykéw i handel nimi, ani zmuszaé czy namawiac
doich zazywania;

masz prawo do zycia bez wyzyskiwania i wykorzystywania, nikt nie moze sitg zmuszac¢ Cie do zrobienia
czegokolwiek, a zwtaszcza czegos ztego;

nikt nie moze Cie zmusza¢ do pracy ponad Twoje sity, ani wykorzystywac zarobkowo w inny sposéb;
masz prawo do zycia bez przemocy i ponizania, nikt nie moze Cie bi¢, ani zneca¢ sie nad Tobg w inny
sposob;

masz prawo do szukania wszelkiej pomocy zawsze, gdy jestes$ krzywdzony.

Dla zapewnienia Twojego bezpieczenstwa w naszej poradni wypracowano bardzo wazny
dokument - ,,Standardy ochrony matoletnich”. Jest on wyrazem troski o Twojg ochrone w

sytuacjach, w ktorych czujesz sie skrzywdzony. Troske te rozumiemy jako szczegélna dbatos¢ o

Twoja godnos¢é oraz o Twoje dobro fizyczne i psychiczne.



Do opracowania Standardéw ochrony matoletnich poradnia zostata zobowigzana przez

panstwo. Uznano bowiem za pilng potrzebe wprowadzenie systemowego rozwigzania ochrony
matoletnich (oséb do 18 roku zycia) przed przemoca fizyczna, seksualng, psychicznag, edukacyjna,
materialng i cyberprzemoca. W naszej poradni obowigzujg “Standardy Ochrony Matoletnich” w wersji
zupetnej oraz w wersji skréconej przeznaczonej wtasnie dla Ciebie.

Jezeli w domu, w szkole, albo w naszej poradni spotkato Cie cos, czego nie akceptujesz, co Cie

niepokoi, martwi, smuci, albo jesli ktos Cie skrzywdzit lub zachowat sie wzgledem Ciebie w sposdb
nieodpowiedni, albo w sposdb, ktdrego nie akceptujesz, Smiato mozesz nam o tym powiedzie¢ i poprosic
o pomoc kazdego z pracownikéw poradni, zwtaszcza swojego terapeute prowadzgcego. Postaramy sie
rozwigzac ten problem w taki sposob, abys byt bezpieczny.

2)

3)

4)

Przemoc moze przybiera¢ r6zne formy. Wsréd nich znajdujg sie:

Przemoc fizyczna

To przemoc, w wyniku ktorej doznajesz faktycznej fizycznej krzywdy lub jestes$ nig zagrozony, nie
musi by¢ ona powtarzalna, wystarczy ze zdarzy sie raz.

Pamietaj, ze nikt nie moze Cie bié, szarpaé, popychaé, rzucaé w Ciebie przedmiotami, kopaé,
potrzasac lub rzucaé Toba, drapa¢, szczypaé, gryzé, ciagnac za wtosy lub uszy, zmuszaé do
przebywania w niewygodnej pozycji, przypalaé¢, oparzaé lub zmuszaé do zjedzenia lub
potkniecia czegos, itp.

Przemoc emocjonalna

To szkodliwa relacja pomiedzy dzieckiem, a opiekunem, taka jak: niedostepnosé emocjonalna,
ignorowanie Twoich potrzeb emocjonalnych, relacja oparta na wrogosci, obwinianie,
oczernianie, odrzucanie, upokarzanie, straszenie, przypisywanie Tobie negatywnych cech,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z Toba, niedostrzeganie lub
nieuznawanie Twojej indywidualnosci i granic psychicznych pomiedzy Toba, a Twoim
rodzicem lub opiekunem. To takze nieodpowiednie wychowywanie, demoralizowanie, a takze
sytuacja, gdy jestes jest Swiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna

Wszelkie czynnosci seksualne lub inne intymne kontakty, na ktdére nie masz zgody, a takze
wszystkie czynnosci seksualne podejmowane z dzieckiem ponizej 15 roku zycia.

Pamietaj, ze nikt nie moze Cie wtaczaé w aktywnos$¢é seksualna, ktorej nie jestes w stanie w
petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody, nikt nie moze wtaczaé Cie w czynnosci
na ktdre nie jestes dojrzaty rozwojowo, i nie mozesz zgodzié sie¢ w wazny prawnie sposéb lub
na takie, ktdre sa niezgodne z naszymi normami obyczajowymi. Nikt nie moze podejmowacé
z Toba czynnosci seksualnych i intymnych kontaktéw, jezeli nie masz ukoriczonych 15 lat.
Zadna osoba, ktéra sie Toba opiekuje, wychowuje Cie lub ma nad Toba wtadze nie moze
podejmowaé z Toba czynnosci seksualnych, ani intymnych kontaktéw.

Pamietaj, ze nikt nie moze sie przed Toba obnazaé ukazujac Ci intymne czesci ciata
(ekshibicjonizm), czyni¢ Ci stownych uwag i komplementéw natury seksualnej,
prezentowaé Ci lub zachecaé Cie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, uwodzi¢ w
Internecie w celu nawiazania kontaktu (grooming), catowac i przytulaé Cie bez Twojej zgody.

Zaniedbanie

To sytuacja, gdy Twoje podstawowe potrzeby sa niezaspokajane, a Twoje prawa nie s3g
respektowane przez Twoich rodzicéw, opiekundw, lub inne osoby zobowigzane do opieki nad
Toba, wychowania i ochrony.

Pamietaj, ze nikt nie moze ignorowaé Twoich potrzeb zdrowotnych, zaniedbywaé Twojej
edukacji, rozwoju emocjonalnego, nie zapewniaé Ci schronienia, bezpiecznych warunkéw
zycia, czy dostepu do pozywienia.



Zawsze mozesz zapytac terapeuty lub lekarza,
czy to czego doswiadczasz jest przemoca. Jesli doznajesz krzywdy powiedz o tym naszemu
pracownikowi. Jesli jestes swiadkiem przemocy lub krzywdzenia w naszej placéwce, natychmiast
powiedz o tym dorostemu, ktory jest najblizej Ciebie lub temu, ktéremu ufasz.

ZAWSZE MOZESZ LICZYC NA PRACOWNIKOW PORADNI.
1. Dbamy o bezpieczenistwo naszych pacjentdow podczas pobytu w poradni.

2. Zasady bezpiecznych relacji personelu z pacjentami obowigzujg wszystkich pracownikéw
medycznych, stazystow i pracownikow administrac;ji.

3. Nasz personel jest odpowiednio przeszkolony, tak aby nies¢ profesjonalng pomoc w sytuaciji
krzywdzenia.

4. Osobamiszczegdlnie odpowiedzialnymiza ochrone matoletnich w naszej placéwce sg Grzegorz
Wodowski, kierownik placéwki oraz Matgorzata Pawtowska, psycholog.

Jestes dla nas wazny, dlatego pamietaj, ze:

1. Mozesz nam powiedzie¢, jak powinnismy sie do Ciebie zwracac.

2. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy i czym sie zajmuje. Jesli sama zapomni sie
przedstawi¢, mozesz jg o to zapytac.

3. Jesli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposob przebiega¢ ma
diagnostyka lub terapia, a chcesz sie tego dowiedzie¢ — pytaj Smiato! Postaramy sie to wyjasnic.

4. Bedziemy Cie traktowa¢ z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwi¢, ze leczenie iterapia sa tatwe i
przyjemne, jesli moga wymagac od Ciebie wysitku, pracy i wigza¢ sie z przezywaniem przykrych emoc;ji.
5. Chcemy, zebys$ zawsze czut, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas wazne. Jesli chciatbys
powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu, w poradni — zréb to,
postaramy sie wystuchac¢ Cie z uwaga.

6. Bedziemy starali sie diagnozowac Cie delikatnie o wszystkim Cie informujac i da¢ Ci czas na oswojenie
sie z sytuacjg. Czasem moze to jednak nie by¢ mozliwe, jesli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy
szybko lub pomimo Twoich obaw z uwagi na Twoje zdrowie i zycie.

7. Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze bedziemy mogli
dac¢ Cityle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sie stara¢. Nie bedziemy Cie przytula¢ bez Twojej zgody.
8. Bedziemy starali sie pytac¢ Ciebie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy dac¢ Ci wybor.

9. Bedziemy przestrzega¢ Twojego prawa do tajemnicy, to znaczy, ze zachowujemy w tajemnicy to, o
czym z nami rozmawiasz. Wyjatek od tej zasady stanowig wszystkie informacje dotyczace diagnozy, a
takze te, ktére zagrazajg Twojemu zyciu i zdrowiu — w takiej sytuacji jesteSmy zobowigzani zareagowac i
powiadomi¢ Twoich opiekunéw, a takze podja¢ dziatania, ktére majg chroni¢ Ciebie, Twoje zdrowie,
i zycie.

10. Nasz personel medyczny dziata profesjonalnie, dlatego wiele spraw dotyczgcych Twojego zdrowia
moze by¢ omawianych na zebraniach klinicznych oraz superwizjach, na ktérych obecni sg specjalisci z
réoznych dziedzin, zwtaszcza Ci, przez ktdorych bytes badany. Omawiajg oni Twoje sprawy istotne z
medycznego i terapeutycznego punktu widzenia po to, aby méc Ci lepiej poméc. Wszyscy specjalisci
zobowigzani sg do zachowania tajemnicy zawodowej pod odpowiedzialnoscia karna.

11. Twoja mama, tata lub Twodj opiekun moze by¢ z Tobg w poradni i zosta¢ w gabinecie, jesli tego
potrzebujesz.

Jezeli wydarzyto sie cos, co Cie niepokoi, kto$ Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice, mozesz o
tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu (terapeucie prowadzacemu, psychologowi, lekarzowi) i
poprosi¢ o pomoc. Postaramy sie rozwigzac ten problem w taki sposéb, abys byt bezpieczny.



WAZNE TELEFONY

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy:
116 111
Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy czynny jest catg dobe przez caty tydzien.
Wiecej informacji mozesz uzyska¢ wchodzac na strone www.116111.pl

Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicow i nauczycieli:
800 080 222

Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji:
225949100

Rzecznik Praw Dziecka
800121212

Pomoc Psychologiczna:
2242598 48

Telefonujac pod wskazane numery mozesz porozmawiac o wszystkim,
o przyjazni, mitosci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzeristwem, problemach w szkole czy
emocjach, ktérych doswiadczasz. Mozesz uzyska¢ pomoc w sytuacji, kiedy czujesz sie
dyskryminowany, kiedy doswiadczasz przemocy lub jestes jej Swiadkiem.


http://www.116111.pl/

